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ENREGISTRER LE MESSAGE CONGE

Sur la page WEB Centrex, allez dans Groupes ACD -> Cliquer sur votre société

Contacts Groupes ACD
Q;:( e
Historique d'appels Votre statut
En attente
Qo l Se déconnecter ] l Pause l
Messages &
enregistrements
Nom # Statut
Salons @ 0820_NOREST Agents disponibles
&
@ 0899 NOREST Agents disponibles
Groupes ACD
8% STOEFFLER_FRANCE Agents disponibles
Groupes

@

Régles et services

S
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Dans la catégorie Messagerie vocale -> Cliquer sur Gérer la messagerie vocale du groupe.

< Groupes ACD < 0820_NOREST
0820_NOREST
& ©

Historique d'appels Fermer le groupe Statut de group

Le groupe est actif et accepte les appels ) ) Définition des statuts
Qo O Agents disponibles

Vert : Les agents sont disponibles
Jaune : Les appels sont en file d'attente ou seront mis en file d'attente

Messages &
enregistrements Les numéros de téléphone ~ Orange : File d'attente & plus de 50% de sa capacité
Rouge : Aucun agent ou file d'attente pleine
@ G +33820426126
% 401 :
salons File d'attente Agents
8_1_'| NOREST DEFAUT v Actuellement en file d'attente 0/5 Libre: Qccupé: En pause: Hors ligne:
Groupes ACD 5 O 0 1
8 Texte de bienvenue v MONTRER PLUS MONTRER PLUS V
Groupes Messagerie E=E A l Q | Rechercher des agents dans le groupe ‘ X
Qg‘j Annonces d'accueil du groupe
Nom d'agent + Etat de l'agent Me connecter Plus
Régles et services B
Annonce personnalisée v
Membres connectés : 5
|§Gérer la messagerie vocale du groupe

Paramétres

=

Autoriser les membres du groupe a gérer la
messagerie vocale du groupe

) @

B - r a9
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Si vous souhaitez importer votre fichier MP3 ou

Pour enreqistrer le message : M'appeler pour Pl
9 9 PP P WAV : Téléverser un fichier audio

écouter et enregistrer

< Groupes ACD < 0820 NOREST

Contacts Gérer les annonces

¢ °

Historique d'appels

Qo o Vous pouvez personnaliser ici 'annonce de messagerie vocale du groupe en enregistrant

Messages & = s0it une nouvelle annonce compléte
>S3ag = soit juste I'noncé de votre nom, qui sera joué a la place de votre numéro durant I'annonce par défaut
enregistrements

@ Personnaliser I'annonce compléte

I'appeler pour écouter et enregistrer ] | Téléverser un fichier audio l

Groupes ACD
Personnaliser le nom uniqguement

% M'appeler pour écouter et enregistrer ] |
& | -

Groupes
¢
Régles et services

5

Téleverser un fichier audio \ l
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Dans le cas ou vous avez un fichier audio disponible, vous pouvez utiliser la seconde option
pour téléverser votre fichier. (Format accepter : WAV, MP3)

Sinon, vous avez juste & écouter les indications du répondeur :
Taper 1
Enregistrer apres le bip

Valider en tapant #
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On va ensuite programmer les jours de fermetures, dans la partie précédente « Groupes ACD ».

On clique sur notre groupe :

%‘T}'p\f{u

Contacts Groupes ACD
%‘z 0
Historique d'appels Votre statut

En attente

Qo l Se déconnecter l l Pause l

Messages &
enregistrements

Nom + Statut

Salons @ 0820_NOREST Agents disponibles

& @ 0899_NOREST Agents disponibles

Groupes ACD

8% STOEFFLER_FRANCE Agents disponibles

Groupes

\4

Regles et services

©
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Cette fois-ci, on clique sur I'icone crayon situé en haut & droite :

Contacts

¢ @

Historique d'appels

Qo

Messages &
enregistrements

=

Salons

jou

Groupes ACD

%

Régles et services

©

Parametres

>

Se déconnecter

Siege social : 25, rue de la gare 67690 Hatten Tél

< Groupes ACD

0820_NOREST

Fermer le groupe

Le groupe est actif et accepte les
appels

Les numéros de téléphone

% +33820426126
% 401

NOREST-TELECOM

Heures d'ouverture
lundi

mardi
mercredi
Jeud:
vendredi

samedi
dimanche

09:00 - 12:00
14:00 - 18:00
09:00 - 12:00
14:00 - 18:00
09:00 - 12:00
14:00 - 18:00
09:00 - 12:00
14:00 - 18:00
09:00 - 12:00
14:00 - 18:00

Fermé

Fermé

Statut de group

Agents disponibles

File d'attente

Actuellement en file d'attente 0/5
MONTRER PLUS VvV

Nom d'agent ¥+  Etatde l'agent

Membres connectés : § ™

. Samuel GLOECKNER - 215

Definition des statuts

Vert : Les agents sont disponibles

Jaune : Les appels sont en file d'attente ou seront mis
en file d'attente

Orange : File d'attente a plus de 50% de sa capacité
Rouge : Aucun agent ou file d'attente pleine

Agents

Libre: QOccupé: En pause: Hors lig..

4 1 0 1

MONTRER PLUS

l Q ‘ Rechercher des agents dans le groupe ‘ X

Me conn... Plus

B © -
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On va gérer les jours de fermeture dans « Heures d’ouverture » puis « Gérer les calendriers » :

Contacts

sz

< Groupes ACD < 0820_NOREST

R @ e e e

Messages &
enregistrements

=

Salons

8@

Groupes ACD

7

Regles et services

©

Parametres

=

Siege social

: 25, rue de la gare 67690 Hatten  Tél.

Heures
d'ouv ertu re

En dehors des
heures
d'ouvertures

Géneral

Groupe de
débordement
Haors service

& Heures Ouvrées

Mise en attente

Transmission des
appels non
répondus

Avance

Agents

Calendrier | X NOREST-TELECOM

Gérer les calendriers

Gérer les calendriers

@ Respectez les droits d'auteur : utilisez seulement du contenu
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Dans la section calendrier, on choisit le calendrier de I'entrepirise :

Contacts Calendrier
& ©
Historique d'appels CEETE
o Label &
Messages& l

enregistrements

E‘ ACD _DEFAULT_CAL & Haut niveau
FERMER / B Entreprise: NOREST-TELECOM
Salons
NOREST-TELECOM B Entreprise: NOREST-TELECOM
1l
& NOREST-TELECOM-0899 B Entreprise: NOREST-TELECOM
Groupes ACD
Al
%‘ l Ajouter un calendrier l

Regles et services

-
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On cligue sur Ajouter une session exceptionnelle et on coche Fermé toute la journée.

< calendrier

Contacts Calendrier

¢ °

Historique a'appels = NORESTTELECOM

3 =
QO Etiquette’
Messages &
enregistrements @ Entrées de calendrier
I;..E Sessions exceptionnelles

NOREST-TELECOM

/ Medifier une session exceptionnelle

salons l

—+ Ajouter une session exceptionnelle

l jeudi, 24 octobre 2024

R

Groupes ACD

Heures d'ouverture

Fermeé toute la journée

@oui Ohon

—+ Ajouter des heures d'ouverture

&

Groupes Lundi

De

A
QD 08.00

Régles et services

©

Paramétres Mardi

E> De

Anoan

14:00

/
'/b!l T

dim. lun. mar. mer. jeu. ven. sam.

o oo [ o] o]
Eoonnn
e e e )
BRE - Bn
poponn

NN

\/ Sauver

~l = %]

J
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Puis on sélectionne le jour de fermeture et on sauvegarde.

Il faudra faire cela pour chaque jour fermer.

Modifier une session exceptionnelle

xceptionnelle l jeudi, 16 janvier 2025

Fermé toute la journée

@®oui O non

l 4 " janvier 2025 " " l
dim. lun. mar. mer. jeu. ven. sam.
29 30 | 3 01 02 | 03 | 04

05 |06 | O7 J OB |09 | 10| M1

12 | 13 | 14 | 15 ; 18

19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25

26 | 27 | 28 | 29 I 30 ] 31| o1 l

\./ sauver l

L

N

SIS SN
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Une fois cela fait, on retourne dans la partie Groupes ACD de notre société.

Puis, on change le message avec celui que I'on a enregistré dans Nom audio personnalisé.

< Groupes ACD < 0820_NOREST

Contacts
%’z o

e @ o @ 9 9
I I

Qo
Général Heures Mise en attente Agents Transmission des
Messages & d'ouverture ‘ appels non

enregistrements

‘ répondus /
Salons e e e
En dehors des Groupe de Avancé
'E heures débordement
&_ d'ouvertures Hors service
Groupes ACD
’ & Paramétres avancés

¢
Paramétres boite mail

Régles et services
Annonce d'accuell de la messagerie O Par défaut ® Nom audio personnalisé O Accueil personnalisé Annonce d'accueil temporaire (merci de téléverser 'audio correspondant en premier lieu)

{é}' Nom audio personnalisé 2 Remplacer le fichier audio
Paramétres
<j) AudioName
[= -
) Annonces d'accueil sans O oui ®@non
Se déconnecter enregistrement

Siege social : 25, rue de la gare 67690 Hatten Tél. : 0820 426 126 Fax : 0820 426 127 S.A.S au capital de 100 000€ - SIRET 488 844 382




NOREST
TELECOM

Lors de votre retour de fermeture, il ne faudra pas oublié de remetire en place le message
enregistrer par défaut.

Pour cela cocher Annonce d’'accueil personnalisé.

¢ @

B @ o @ 9 e
| |

Qo

Geénéral Heures Mise en attente Agents Transmission des
Messages & d'ouverture appels non
registrements répondus

\
- © 0 ©

En dehors des Groupe de Avancé
T heures débordement
8_ d'ouvertures En service

Groupes ACD X i
@& Paramétres avancés

%4
Paramétres boite mail

gles et services , X . . . . . : - X -
Annonce d'accueil de la messagerie O Par défaut O Nom audio personnalisé  ® Accueil personnalisé Annonce d'accueil temporaire (merci de téléverser I'audio correspondant en premier lieu)

@ Accueil personnalisé 2 Remplacer le fichier audio
Paramétres
<)) Greeting
[= -
) Annonces d'accueil sans @ oui @non
e déconnecter enregistrement

Paramétres de redirection
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La hotline de Norest Telecom reste disponible entre 09HO0 et 12H00 et de 14H00 & 18HO0, du Lundi au Vendredi.

Par mail ; hotline@norest-telecom.fr

Par téléphone : 0899.799.300 ou 0820.426.126
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