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TUTORIEL TRANSFERT D’APPEL PC – CENTREX 
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DEFAUT 

Sur la page WEB Centrex, lors d’un appel actif, cliquer sur le téléphone vert du 

correspondant. 



 

 

Siège social : 25, rue de la gare 67690 Hatten   Tél. : 0820 426 126  Fax : 0820 426 127 S.A.S au capital de 100 000€ - SIRET 488 844 382  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Le client est automatiquement mis en attente. 

Si le transfert peut être effectué, alors cliquer sur … Plus : 
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  Et ensuite, transférer 



 

 

Siège social : 25, rue de la gare 67690 Hatten   Tél. : 0820 426 126  Fax : 0820 426 127 S.A.S au capital de 100 000€ - SIRET 488 844 382  

 

  Si le correspondant ne souhaite pas le transfert, alors raccrocher 
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  Et appuyer sur reprendre pour enlever la mise en attente du client 
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La hotline de Norest Telecom reste disponible entre 09H00 et 12H00 et de 14H00 à 18H00, du Lundi au Vendredi. 

 

Par mail : hotline@norest-telecom.fr 

 

Par téléphone : 0899.799.300 ou 0820.426.126 
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