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DEFAUT

Sur la page WEB Centrex, lors d'un appel actif, cliquer sur le téléphone vert du
correspondant.
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Le client est automatiquement mis en attente.
Si le transfert peut étre effectué, alors cliquer sur ... Plus :

7(~m a2 i @ Sam TEST

h 0820426126 +33820426126

* En attente

Contacts Contacts

R

Historique d'appels I Q | Rechercher dans les contacts X @ =Enligne 22 C[::?;:.l;‘tsTEST
Qo ()EEngrille TEAW %
IMon numéro:
Messages &

enregistrements Tous Départements Favoris  Groupes Personnels Services Partagés  Numéros abrégés  Employés  VIP l 4% Mettre en attente l
Clément TEST ©

E,..a . En appel E| l £ l

.
&ﬂ

[(—

&% 1 Fusionner
Groupes 1 Transférer

@ =+ Ajout participant

Régles et services

® Enregisirer
@ ~# Rediriger
Paramétres & Tehater avec Clément TEST
-+ Nouvel appel
[=

Se déconnecter

Siege social : 25, rue de la gare 67690 Hatten Tél. : 0820 426 126 Fax : 0820 426 127 S.A.S au capital de 100 000€ - SIRET 488 844 382




NOREST

Contacts

¢ ©

Historique d'appels

Qo

Messages &
enregistrements

=

Salons

8@

Groupes ACD

&R

Groupes

@

Reégles et services

©

Paramétres

=

Se déconnecter

TELECOM

Contacts

Et ensuite, transférer
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Si le correspondant ne souhaite pas le transfert, alors raccrocher
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Et appuyer sur reprendre pour enlever la mise en attente du client
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La hotline de Norest Telecom reste disponible entre 09HO0 et 12H00 et de 14H00 & 18HO0, du Lundi au Vendredi.

Par mail ; hotline@norest-telecom.fr

Par téléphone : 0899.799.300 ou 0820.426.126
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